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1-7 Os byd d wch yn cael un rh y w oh eb ia et h yn Gymraeg od d i wr t h berso n, rhaid ich i ateb yn Gymraeg (os 
oes an gen ateb), oni bai bod y perso n wed i dw eu d nad oes an gen ateb yn Gymraeg.  
 
Pan fy d d wch yn an fo n yr un oh eb ia et h at nifer o berso n a u, rhaid ich i an fo n fersi wn Gymr aeg o’r 
oh eb ia et h ar yr un pry d ag y byd d wch yn an fo n un rh y w fersi wn Saesn eg oh o n i.  
 
Os nad yd y ch yn gwy b o d a yw perso n yn dy mu n o cael goh eb ia et h od d i wrt h y ch yn Gymrae g rh a id ich i 
dd a rp a r u fersiwn Gymraeg o’r oh eb ia et h pan fy d d wch yn goh eb u â’r perso n hwn n w.  
 
Os byd d wch yn llu n io fersiwn Gymrae g a fer siwn Sa esn eg g y fa t eb o l o oheb ia et h, rhaid ich i beid io â 
thrin y fersiwn Gymraeg yn lla i ffa frio l na’ r fersi wn Sae sn eg (er engh ra if ft, os yw’ r fersi wn Saesn eg wed i 
ei llo fn o d i, neu os oe s man y li o n cy swllt wed i eu da rp a r u ar y fersi wn Sae sn eg, rhaid i’r fer siwn Gymraeg 
gael ei th rin yn yr un mod d).  
 
Rhaid ich i dd a t ga n —  
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 9 Pan fyd d perso n yn cy sy llt u â chi ar eich prif rif ffô n (neu ar un o’ch prif rifa u ffô n), neu ar un rh y w rifa u 
llin ell gy mo rt h neu rifa u can o l fa n alwa d a u, rhaid ich i roi gwy b o d i’r perso n bod gwa sa n a et h Cymraeg ar 
gael.  
 
Pan fo perso n yn cy sy llt u â chi ar eich prif rif ffô n (neu ar un o’ch prif rifa u ffô n), neu ar un rh y w rifa u 
llin ell gy mo rt h neu rifa u can o l fa n alwa d a u, rhaid ich i dd elio â’r alwa d yn Gymraeg os yw’ r perso n yn 
dy mu n o hy n ny —  (a) hyd nes ei bod yn an gen r h eid io l tro sglwy d d o ’ r alwa d i aelo d o st a ff nad yw’ n sia ra d 
Cymraeg sy ’ n gallu darp a r u gwa sa n a et h ar bwn c pen o d o l; a (b) hyd nes nad oes aelo d o sta ff sy ’ n sia ra d 
Cymraeg ar ga el i dda rp a r u gwa sa n a et h ar y pwn c pen o d o l hwn n w.  
 
Pan fy d d wch yn hy sb y seb u rh ifa u ffô n, llin ella u cy mo rt h neu wasa n a et h a u can o lfa n n a u galwa d a u, rhaid 
ich i beid io â thrin y Gymraeg yn lla i ffa frio l na’ r Saesn eg.  
 
Os byd d wch yn cy n n ig gwa sa n a et h Cymraeg ar ei ch prif rif ffô n (neu ar un o’ch prif rifa u ffô n), ar 
unrh y w rifa u llin ell gy mo rt h neu rifa u can o lfa n alwa d a u, rhaid i rif ffô n y gwa sa n a et h Cymraeg fod yr un 
peth â rhif ffô n y gwa sa n a et h Saesn eg cy fa t eb o l.  

Mae’r coleg wed i bu d d so d d i me wn sy st em 
gweit h r ed u ffo n a u newy d d, sy’n 
cy d y mffu r fio ’ n lla wn â’r Safo n a u sy ’ n 
ymwn eu d â delio ag ymh o lia d a u ffô n yn y 
Gymrae g . 

11 

12 

13 

 14 Pan fyd d wch yn cy h o ed d i eich prif rif ffô n, neu un rh y w rifa u sy d d gen n y ch ar gy fer llin ella u cy mo r t h neu 
wasa n a et h a u can o lfa n n a u galwa d a u, rhaid ich i nod i (yn Gymraeg) eich bod yn cro esa wu galwa d a u yn 
Gymrae g.  

Dyma yw’ n du ll arfero l ac ma e’ n cael ei fon it r o 
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24-33 Os byd d wch yn gwa h o d d un perso n (“P”) yn unig i gyfa rfo d, rhaid ich i ofy n i P a fyd d a i’n dy mu n o 
defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d, a hysb y su P y byd d wch, os oes an gen, yn darp a r u gwa sa n a et h 
cy fieit h u o’r Gymrae g i’r Sae s n eg at y dib en hwn n w.  
#Os byd d wch w ed i gwa h o d d un perso n (“P”) yn unig i gyfa rfo d, a bod P wed i eich hy sb y su ei fod yn 
dy mu n o defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d, rhaid ich i drefn u bod gwa sa n a et h cy fieit h u ar y pry d o’r 
Gymrae g i’r Saesn eg ar gael y n y cyfa rfo d (oni bai eich bod yn cy n n a l y c yfa rfo d yn Gymraeg heb 
gy mo rt h gwa sa n a et h cy f ieit h u).  
 
Os byddwch yn gwahodd unigolyn (“A”) i gyfarfod, ac  (a) bod y cyfarfod yn ymwneud â chŵyn am A 
neu gŵyn a wnaed gan A;  (b) bod y cyfarfod yn ymwneud ag achos disgyblu ynghylch A; neu  (c) mai 
d ib en y cyfa rfo d yw darp a r u cy mo rt h my fy rwy r i A,  rhaid ich i —    
 (i) gofy n i A a yw’n dy mu n o defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d, a  (ii) hysb y su A y byd d wch, os oes 
an gen, yn darp a ru gwa sa n a et h cy fieit h u o’r Gymraeg i’r Sa e sn eg ac o’r Sae sn eg i’r Gymra eg at y di b en 
hwn n w.  
 
Rhaid ich i drefn u bod gwa sa n a et h cy fieit h u ar y pry d o’r Gymraeg i’r Sa esn e g ac o’r Saesn eg i’r Gymra eg 
ar gael me wn cy fa rfo d —   (a) os —  (i) yw’r cyfarfod yn ymwneud â chŵyn am yr unigolyn (“A”) a 
wahoddwyd neu gŵyn a wnaed gan A;  (ii) yw’r cy fa r fo d yn ymwn eu d ag ach o s disgy b lu yn gh y lch A; neu  
(iii) dib en y cyfa rfo d yw darp a r u cy mo rt h my fy rwy r i A; a  (b) os yw A wedi eich hy sb y su ei fod yn 
dy mu n o defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d;  os nad ydy ch yn cy n n a l y cyfa rfo d yn Gymraeg heb 
gy mo rt h gwa s a n a et h cy f ieit h u.  
 
Os byd d wch yn gwa h o d d mw y nag un perso n i gyfa rfo d, rhaid ich i ofy n i bob perso n a yw’ n dy mu n o 
defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d.  
 
Os byd d wch wed i g wa h o d d mwy nag un perso n i gyfa rfo d, a bod o leia f 10% (ond lla i na 100%) o’r 
gwa h o d d ed igio n wed i eich hy sb y su eu bod yn dy mu n o defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d, rhaid ich i 
drefn u bod gwa sa n a et h cy fie i t h u ar y pry d o’r Gymraeg i’r Saesn eg ar ga el yn y cyfa rfo d.  
 
Os byd d wch wed i g wa h o d d mwy nag un perso n i gyfa rfo d, a bod pawb a gafo d d wah o d d iad wed i eich 
hy sb y su eu bod yn dy mu n o defn y d d io ’ r Gymraeg yn y cyfa rfo d, rhaid ich i drefn u bod gwa sa n a et h 
cy fieit h u ar y pry d o’r Gymraeg i’r Saesn e g ar gael yn y cyfa rfo d (os  nad yd y ch yn cy n n a l y cyfa rfo d yn 
Gymrae g heb gy mo rt h gwa sa n a et h cy fieit h u).  
 
Os byddwch yn gwahodd mwy nag un person i gyfarfod, ac  (a) bod y cyfarfod yn ymwneud â chŵyn a 
wnaed gan un neu ragor o’r unigolion a wahoddwyd neu gŵyn a wnaed am un neu ragor o’r unigolion 

Mae pob aelo d o sta ff sy ’ n t re fn u cy fa rfo d y d d 
gy d a g era ill wed i ca el can lla w i a u man wl ar 
rwy med i ga et h a u ’ r coleg o dan Safo n a u ’ r 
Gymrae g. Mae cymo rt h ar ga el i allu o gi sta f f i 
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 34 Os byd d wch yn ard d a n go s unrh y w dd eu n y d d ysgrifen ed ig me wn cy fa rfo d yr yd y ch yn ei drefn u sy ’ n 
ago red —   (a) i’r cy h o ed d, neu  (b) myfy rwy r sy d d o fe wn carfa n ben o d o l,  rhaid ich i sicrh a u bod y 
deu n y d d yn cael ei ard d a n go s yn Gymraeg, a rhaid ich i beid io  â thrin un rh y w dest u n Cymr aeg yn lla i 
ffa frio l na’ r te st u n Saesn eg  

35-42 Os byd d wch yn trefn u digwy d d ia d cy h o ed d u s, neu ’ n arian nu o leia f 50% o ddig wy d d ia d cy h o ed d u s, 
rhaid ich i sicrh a u nad yw’ r Gymraeg yn cael ei th rin yn lla i ffa frio l na’ r Saesn e g wrt h hy b u ’r digwy d d ia d 
(er engh ra if ft, o ran y ffo rd d y mae’ r digwy d d ia d yn cae l ei hy sb y seb u neu y rho d d ir cy h o ed d u sr wy d d i’r 
digwy d d ia d).  
 
Os byd d wch yn trefn u digwy d d ia d cy h o ed d u s, neu ’ n arian nu o leia f 50% o ddig wy d d ia d cy h o ed d u s, 
rhaid ich i sicrh a u nad yw’ r Gymraeg yn cael ei th rin yn lla i ffa frio l na’ r Saesn e g yn y digwy d d ia d (er 
engh ra ifft, mewn pert h y n a s â gwa sa n a et h a u a gyn igir i bers o n a u sy ’ n bresen n o l yn y digwy d d ia d, mewn 
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Os bydd wch yn llu n io dogfen yn Gymraeg ac yn Saesn eg (p a un ai ydy n t yn fersiy n a u ar wah â n ai 
peid io), rhaid ich i beid io â thrin un rh y w fersiwn Gymrae g yn lla i ffa frio l na’ r fersi wn Sae sn eg.  
 
Os byd d wch yn llu n io fersiwn Gymrae g a fer siwn Sa esn eg o ddo gfen ar wah â n, rhaid ich i sicrh a u bod y 
fer siwn Sa esn e g yn dat ga n yn glir bod y ddo gfen hefy d ar gael yn Gymraeg.  
 
Rhaid i unrh y w ffu rflen yr yd ych yn ei rh o i ar gael i’r cy h o ed d  neu i fyfy rwy r gael ei llu n io yn Gymraeg.  
 
Os byd d wch yn llu n io fersiwn Gymrae g a fer siwn Sa esn eg o ffu rfl en 01/04/2018  
Gwasan a et h a u ar wah â n, rhaid ich i sicrh a u bod y fersiwn Sa esn e g yn datga n yn glir bod y ffu rfl en hefy d 
ar gael yn Gymraeg.  
 
Os byd d wch yn llu n io ffu rflen yn Gymraeg ac yn Saesn eg (p a un ai ydy n t yn fersiy n a u ar wah â n ai 
peid io), rhaid ich i sicrh a u nad yw’ r fer siwn Gymraeg yn cael ei th rin yn lla i ffa frio l na’ r fer s iwn Sae sn eg, 
a rha id ich i beid io â gwa h a n iaet h u rh y n gd d yn t o ran un rh yw ofy n io n sy ’ n ber t h n a so l i’r ffu rflen (er 
engh ra ifft me wn pert h y n a s ag un rh y w dd yd d ia d cau ar gy fer cy flwy n o ’ r ffu rfl en neu me w n pert h y n a s 
â’r amser a gan ia t eir ar gy f er yma t eb i gyn n wy s y ffu rfl en).  
 
Os byd d wch yn mewn o so d g wy b o d a et h ar fersi wn Gymra eg o ffu rf len (er engh ra if ft, cyn ei han fo n at 
aelo d o’r cy h o ed d er mwy n id d o wirio ’ r cy n n wy s neu er mw y n id d o len wi gwed d ill y ffu r fl en), rhaid ich i 
sicrh a u bod yr wy b o d a et h yr yd y ch yn ei mewn o so d yn cael ei me wn o so d yn Gymra eg.  

Mae hyn n y ’ n dileu un rh y w risg o ddiffy g 
cy d y mffu r fia et h.  
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Os oes gen n y ch du d a len Gymraeg ar eich g wefa n sy ’ n cy fa t eb i dud a len Saesn eg, rhaid i c h i nod i’ n glir ar 
y dud a len Saesn eg bod y duda len hefy d ar gael yn Gymrae g, a darp a r u dolen un io n gy r cho l at y duda len 
Gymrae g ar y dud a len Saesn e g gy fa t eb o l.  
 
Rhaid ich i dd a rp a r u ’ r rh y n gwyn eb a’r dewisl en n i ar bob tu da len ar eich gw efa n yn Gymra eg.  
01 

60 Rhaid ich i dd a rp a r u med d a lwed d gy frifia d u r o l ar gy fer g wir io silla fu a gra ma d eg yn Gymr aeg ar eich 
me wn rwy d i fyfy rwy r, ei ch gw efa n n a u rh it h -ddy sgu a’ch gwefa n n a u port h dy sgu.  

Ar gael ar bob cy frifia d u r pers o n o l ar gy fer 
sta ff a dysg wy r.   

61-63 Rhaid i bob ap yr ydy ch yn ei gy h o ed d i weit h r ed u ’ n lla wn yn Gymraeg, a rhaid ich i beid io â thrin y 
Gymrae g yn lla i ffa frio l na’ r Sa esn e g o ran yr ap hwn n w.  
01/04/2018  
62 Safon a u Cyflen wi Gwasan a et h a u  
Pan fy d d wch yn defn y d d io ’ r cy fry n ga u cy md eit h a so l, rhaid ich i beid io â thrin y Gymraeg yn lla i ffa frio l 
na’ r Saesn eg. Rhaid cy d y mf fu r fio â safo n 62 yn yr amgy lch i a d a u iso d:   wrth dd efn y d d io ’ r cy fry n ga u 
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r h a id ich i beid io â thrin y test u n Cymraeg yn lla i ffa fr io l na’ r test u n Saesn eg. 66 Sa fo n a u Cyflen wi 
Gwa san a et h a u Pan fy d d wch yn goso d arwy d d newy d d neu ’n ad n ewy d d u arwy d d (gan gyn n wy s 
arwy d d io n dro s dro), a bod yr arwy d d hwn n w’ n cy fleu yr un wy b o d a et h yn y Gymraeg a’r Saesn eg, 
rhaid i’r test u n Cymraeg gae l ei roi me wn sa fle fel ma i hwn n w sy ’ n deb y go l o gael ei dd a rllen yn gy n t a f.  
 
Rhaid ich i sicrh a u bod y test u n Cymraeg ar arwy d d io n yn gy wir o ran yst y r a myn egia n t .  
 

Mae pob aelo d pert h n a so l o’r sta ff wed i cae l 
can lla wia u man wl ar ar wy d d io n, i sicrh a u 
cy d y mffu r fia et h lawn. Cynheli r arch wilia d a u 
me wn o l yn rh eo la id d ac mae pro sesa u ar 
wait h i ddelio ’ n dd i -oed ag un rh y w dd iffy g 
cy d y mffu r fia et h . 

68-72 Rhaid i unrh y w wasa n a et h derb y n fa yr ydy ch yn ei roi ar gael yn Saesn e g hefy d fod ar gael yn Gymraeg, 
a rha id i unrhy w berso n sy d d am gael g wa sa n a et h derb y n fa Cymraeg beid io â cha el ei dri n yn lla i ffa frio l 
na ph erso n sy d d am gael gwa sa n a et h derb y n fa Saesn eg.  
 
Rhaid ich i ard d a n go s arwy d d yn eich derb y n fa sy ’ n dat ga n (yn Gymraeg) fod cro eso i ber s o n a u 
dd efn y d d io ’ r Gymraeg yn y dderb y n fa.  
 
Rhaid ich i sicrh a u bod sta ff yn y dderb y n fa sy ’ n gallu darp a ru gwa sa n a et h derb y n fa Cymr aeg yn gwis go 
bat h o d y n sy ’ n cy fl eu hy n n y.  
 

Mae pob aelo d o sta ff y dderb y n fa wed i cael 
hy ffo r d d ia n t a cha n lla wia u cyn h wy sfa wr i 
sicrh a u cy d y mffu r fia et h lawn â pho b safo n 
sy ’ n ymwn eu d â’u dy let swy d d a u. Cynhelir 
arch wilia d a u me wn o l yn rh eo la id d ac mae 
pro sesa u ar wait h i ddelio ’ n dd i -oed ag un rh y w 
dd iffy g cy d y mffu r fia et h . 

73-74 Rhaid i unrh y wtd i.1 (u a)byn eic 1(dyn)1
q
1w 9.96 -0 ID 14 >tr 1(dyn)1BT
9.g (heb(r)4.6 F (.1 (u a)byn )rs)10.4 (r)4.6 Ft a n 
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88-89 Os byd d wch yn cy n n ig cy fle dy sgu sy ’ n ago red i’r cy h o ed d, rhaid ich i ei gy n n ig yn Gymraeg. Rhaid 
cy d y mffu r fio â sa fo n 88 ymho b amgy lch ia d, ac eith rio:   pan fo ases ia d a gyn h a liwy d yn un o l â safo n 89 
yn dod i’r casglia d nad oes angen i’r cy fle dy sgu hwn n w gae l ei gy n n ig yn Gymraeg. 


